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» Definicion de Business Workplace

 Detalles de la Worklist

 Detalles de un Workitem

* Logs

» Detalles Adicionales en el marco del proyecto PPP
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» El Business Workplace es una parte del entorno de ejecucion del “SAP
Business Workflow. Los empleados responsables, reciben los
documentos y los work items para su tratamiento en el Business
Workplace.

» Una vez que una tarea (=un work item) ha sido ejecutado y
completado, se puede continuar con el proceso.

» Usando la estructura de las unidades organizativas, las cuales definen
roles “funciones” y responsabilidades en la estructura de la empresa, el
trabajo requerido para un proceso determinado, es dirigido a la
persona apropiada.
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» La “worklist” contiene todos los “work items” (todas las actividades
gue han de ser procesadas) asignadas a su usuario. El Business
Workplace es por consiguiente, la interfase mas importante para un
empleado en su trabajo diario.

« Como extension a la worklist (lista de work items), los documentos
electronico entrantes (e-mail, Internet mail y fax), se muestra también
en el Business Workplace (en el inbox). Esto simplifica el acceso de un

empleado a la informacion que es importante para el.
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™ Business Workplace de Ariel Ferreiro

Puesto de trabajo Tratar Carpeta

Entorno
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Documentos no leidos
Documentos 0
{. Mensajes de fecha 0
------- . Entradas errdneas 0
@ Salida
-8 Funcién doc.pend.
-3 archivo personal
@ Archivo general
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Workflow 2

@ La liberacidn del pedido 00700P

251 ha sido cancelada

- DEE-F CFE-H

Fecha creacian
28.01.2004

Z21.01.2004,

Texto del

Work item trucos

Consgjosy

N\

Work items
especiales

Descripcion
delatarea

Descripeion

Heleccione una de las alternativas para tomar Una
decision relacionadas. De esta forma finalizard el
tratamiento de este paso.

Antes de tomar una decisidn, puede visualizar los
atexos ¥ objetos gue se hayan afiadido ala decision
del usuario. También tene la posibilidad de afiadiv
afexos propios.

31 zelecciona cancelar, la decizion de usuatio
petmanece en el Business Workplace para un maevo
tratamiento.
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» El Business Workplace tiene tres zonas diferenciadas, las cuales se
detallan a continuacion:

— Arbol de previsualizacién: En la parte izquierda del Business Workplace,
se encuentra el arbol de previsualizacion. Aqui se puede elegir work items
para ser ejecutados, workflows que hayas empezado, o documentos.

— Worklist: La Worklist se mostrara en la esquina superior derecha de la
pantalla del Business Workplace en el momento en que se seleccione la
carpeta “Workflow”. El sistema agrupa las entradas automaticamente en
esta carpeta. Existen carpetas especiales donde se pueden encontrar work
items, los cuales estan vencidos o estan a punto de vencer. Si se
selecciona el “inbox” a traves del arbol, se veran todos los work items y
documentos en esta parte de la pantalla.
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e Continuando la tercera zona...

— Previsualizacion de work items: Se encuentra en la esquina inferior
derecha de la pantalla del Business Workplace, el wok item seleccionado
en la worklist es mostrado de forma previa. No todas las funciones de los
work items mostradas o registros del workflow estan disponibles. es
posible ejecutar una decision de un usuario desde la “previsualizacion de
work item”. También se puede utilizar una “user exit” para ajustar la
previsualizacion del work item a las necesidades del usuario final.
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 Detalles de la Worklist

 Detalles de un Workitem

* Logs

» Detalles Adicionales en el marco del proyecto PPP
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Ejecutar || Visualizar Aceptar

Transmitir
y Reenviar

Visualizar
Anexos

Ak EREEEEE

l —~
orkflow 2 | Apartar

Ejecutable | Titulo
@ Decision sobre fiberacion del
%  Laliberacion del pedido 007

Crear Anexoa

Crear anexo

Qchacreaciﬁn Creadoalas | Priondad) Anexos | Confirmarfin | Wark item atrasada

EEN\.EDM 17013 1
E1.D1.\}QEI4 16:22:14 i
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Los usuarios que reciben los work

items pueden mostrar los documentos
anexos de dichos work items y afadir
< nuevos. Se pueden adjuntar muchos
tipos de documentos a un work item,
incluyendo documentos SAPscript,
\Microsoft Office o paginas de internet. /
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» Los Workitems pueden ser ejecutados directamente desde la Worklist.
Las aplicaciones se lanzan con los datos requeridos en el momento en
gue se hace doble-clic.

 El sistema workflow determina los usuarios receptores del Workitem.
Todos esos usuarios receptores seleccionados pueden very
(potencialmente) ejecutar el Workitem en su Business Workplace, pero
solamente un usuario puede ejecutar el Workitem. Por consiguiente,
una vez que un usuario realizar la ejecucion, el resto de los usuarios
no podran ejecutar dicho Workitem posteriormente.

» Un usuario puede aceptar un Workitem. Un Workitem solamente puede
ser ejecutado por el usuario que lo aceptd. Si se elige “Rechazar”, se
modifica el status de dicho work item de “Reservado” y se vuelve a
poner disponible parta todos los usuarios “receptores” seleccionados.
En ese momento, el status del work item vuelve a ser “Listo”.
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® Se puede especificar, que la finalizacion de un paso en un
procedimiento de workflow sea confirmada explicitamente.
Posteriormente a que un work item sea ejecutado, se puede hacer que
aparezca un cuadro de dialogo en el cual se pueda terminar la
ejecucion del work item. Si se elige “Cancelar” en este punto, el work
item permanece en la worklist y se establece como “ejecutado”. Dentro
de la worklist se puede seleccionar “hecho” para work item con el
status “ejecutado”. Hasta gue se realize esto, el work item puede ser
ejecutado o reenviado en reiteradas ocasiones.

* El contenido de la worklist es compilado basandose en datos
especificos del usuario, por lo que dicha worklist mostrada, siempre
correspondera a un usuario determinado, el cual puede cambiar de
acuerdo a las asignacion organizativa del empleado. Por consiguiente,
la worklist no es compilada hasta que el usuario llama al Business
Workplace.
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* R/3 almacena temporalmente en memoria los datos relativos a las funciones
organizativas asociadas a un usuario la primera vez que este se “loga” en el
sistema, y compila la worklist de acuerdo con estos datos, cada vez que esta
es llamada.

® Si una nueva tarea es asignada al usuario después de logarse, dicho usuario
podra ver el work item en el sistema, pero no pueden ejecutarlo. Los usuarios
reciben el mensaje “Usuario no puede apartar “aceptar” el work item.” Si
esto ocurree,actualize el entorno organizativo en el Business Workplace a
trevés del menu superior: Opciones-> Opciones Workflow->Refrescar
entorno organizativo.

® Se puede transmitir un work item a otro usuario para ejecutarlo. Las
propiedades de una tarea determinan si puedes transmitir un work item a todos
los usuarios o0 solo a alguno de ellos. También puedes hacer que un work item
sea accesible para usuarios que no estaban configurados como “receptores”
de dicho work item en un principio.

® Tu puedes volver a reenviar un work item a un servidor para almacenarlo y si
se quiere ejecutarlo en un momento especifico del tiempo en el futuro.

12
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Configuracién individual
delas columnas

NEIRE R EEERERERIMN EER R

Se puede configurar la worklist individualmente seleccionando los campos
qgue van a ser mostrados. Para ello posicionese con el puntero en el icono
sefalado “Seleccionar disposicion”. Cambie dicho disefio seleccionando
los campos que van a aparecer usando el puntero, grabe y seleccionelo.

orkflow 2
Ejecutable |Titulo | Status |Fecha creacion |Creadu a Ias| Frioridad| Anexos | Confirmar fin| YWork itemn atrasado
@ Decision sobre liberacion del pedido ) 28.01.2004 17:01:31 1
& La liberacidn del pedido 0070001251 ha sido cancelada &2 21.01.2004 16:22:14 g

Otras funciones para el procesamiento de Work items:

8 Posibilidad de marcar el work item como “terminado”.
8 Cambiar fecha limite para la ejecucion de dichos work items
8 Modificar las prioridades.
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 Definicion de Business Workplace

 Detalles de la Worklist

» Detalles de un Workitem

* Logs

» Detalles Adicionales en el marco del proyecto PPP
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e La visualizacidon estandar del Workitem esconde la informacién técnica
no requerida para las tareas normales del dia a dia.

» El hecho de que aparezcan los anexos y puedan ser “llamados”
iInmediatamente se traduce en una ayuda para el usuario. La
descripcion del work item se encuentra también intregrada, haciendo
posible el formato SAPscript.

 La prioridad puede ser cambiada.

» Toda la informacion adicional (como usuarios o0 anexos), pueden ser
llamados pulsando en un link.

» La pantalla estandar del work item contiene las vistas “Datos basicos” y
“Objetos disponibles”.

» Dicha pantalla puede ser ampliada incluyendo “pestanas” definidas por
el usuario.

15
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 La pantalla de visualizacion técnica del work item contiene entre otros

tipos la siguiente informacion:
— ldentificacion “ID” del work item.

— Mensajes.
— Contenedores.
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Visual work item
| Crear Hﬁ Peticidn de oferta || Aceptar |@ Log ||Eﬂ Funcian grafica |

0000000061 11

Trtweark item La liberacidon del pedido 0070001251 ha sido cancelada
Fin de tratariento via evento

Status listo

Datos fecha

Fecha creacidn Fecha inicio Fecha final
Actual 21.01.2004 16:22:14 21.01.2004 16:22:14
Deseada
mas tardia

Descripcidn

mediante este work-itern podra ingresar directamente a modificar el
pedido de compras nro. 0070001 251 .

Lna vez haya ejecutado este paso v grabado el pedido, el responsable del

area de compras podra volver a libherar o rechazar la liberacion del

pedida.
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* Los Anexos no aparecen de una manera inmediata y tienen que ser
llamados a traves del mend.

» El Workitem puede ser cambiado (esto se utiliza mucho para poder
hacer un debug del Workitem en caso que tenga errores).

» Esta pantalla puede ser usada para diagnosis. Se ve el ID del
Workitem, las fechas limites, y puede acceder a toda la informacion
técnica.

e Para acceder a la pantalla de la informacion técnica seleccione del
menu: Opciones->0Opciones workflow personales->Vista técnica.

e También se puede acceder a la informacion técnica a traves de: Pasar
a->Pantalla técnica de Workitem.

17
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Otrainformacion:

» Fechas limites de gjecucion
» Reenvi6 de work items

* Prioridades

«Status

*Anexos

Lista de objetos:
Otros Objetos:
*Afiadir.
Mostrar.

Funciones Ad hoc:
*Reenviar.
sCambiar las prioridades.
* Remitir aun servidor
para un uso posterior

Descripcion de Work item

Se recoge toda la informacion y las
actividades del entorno de un work
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Otras funciones:

eUsuarios.

*Mostrar historial

L og de pasos

*Contenedores de informacion.
*Datos técnicos

item.

Funciones de work item:

* Ejecutar

*Reservar/Apartar

*Marcar como realizado
*Fechas limites de gjecucién
*Anexos

*Rechazar
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 Detalles de un Workitem

e Logs

» Detalles Adicionales en el marco del proyecto PPP
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I og workfilow
B E O

B vista crinica workilow | m& del pr oceso

mista cronolégica

M uestra todos |os receptor es,
a usuariostanto posibles como

Wiarkflow v tarea

excluidos

/ Detalles Grafica Respons Resultado Fecha Hora
= i3 Liberacidn de pedidos de compras | = || Eﬂ | alizado -Wnrkﬂow lanzado 28012 17015
(B Tomar cabecera de la ordendecorpras | @ || BB | finalizada L alinea verde muestra
Decision sobre liberacion del pedido | (=] || BB || G finalizado  Liberacion efectuada q progr eso de
[® Liberar doc. de compra autamaticamente | k=l || BB | finalizado Pedido Liberado pr 0Cceso
|. Pedido 0070001 269 liberada | || BB |T’na||za|:h:| Motificacion a resp. .. 30 P

@aﬂe de cada pay .

Detalles para pascud{edldo 0070001269 liberado

Responsahle Accidn ejecutada Fecha Hora Ohjeto

Atvorkdl o Syvsterm Work iterm de didlogo creado 30.01.2004 108608

Ariel Ferreiro Wark iterm aceptado 30.01.2004 104653
Ejecucidn iniciada 30.01.2004 108653
Tratamiento work itermn finalizado | 30.01.2004  |[10:56:53  |Pedidd
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» El “Workflow Log” contiene toda la informacion sobre un proceso de
negocio.

» Dependiendo de los roles “funciones” hay diferentes vistas:
— Vista estandar: Esta vista esta disponible en diferentes formatos.
— Cronologia: ¢ Por quien y cuando fue realizada una accion?

— Usuarios: Que usuario realizé una determinada actividad y cuando
se hizo?

— Objetos: ¢ Donde, por quien y de que forma fueron procesados los
posibles objetos?

— Vista técnica.
— Grafico del Worflow Log.

21
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» El Workflow Log responde a las siguientes preguntas:

— ¢, Cual es el status?
— ¢ Quien completo una tarea determinada?
— ¢, Que tipo de informacion es dirigida a un decision especifica?

» El Log te da acceso a una informacion mas detallada, en relacion a los
Workitems o contenidos de los documentos anexos.

A través de cualquier vista, tu puedes requerir informacion técnica o
adicional, tal como informacion de un error, condiciones para en
enrutamiento de tareas o incluso cualquier contenedor de elementos.

22
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FPuesto de trabajo Tratar C ] Entorno ones
=] B - I cR N

Sisterna  Ayvuda

OB (0008 BE Workflows

Work items

) ) e
ejecutados por ti

por ti

bajo; Ariel Ferreiro

trada

lida

Documentos

Wiorkflows lanzados

Wiark iterns ejecutados por mi

Wik iterns transmitidos

¢ Funcidn doc.pend.
& Archivo persanal
@ Archivo general
¥ Carpetas suscritas
T Fapelera
T Papelera general
JEE Historial del objeto

Work items

Work items lanzados

transmitidos por ti

procesados

loenda | |E& Listas distribd

N

—

A 8)a]En =3 E=a B A N
Workflows lanzados (desde el 31.12.2003)

Status de cada paso
del proceso

Wi | Tipo work it.._|T|’tu|u

|Fecha Crea.. |Cread0 H

{(Subyworkfl. . Salicitud Pedidao - Enviar Matificacian

30.01.2004  09:37:24

2 (Subyworkfl... Solicitud Pedido - Enviar Motificacion

29.01.2004 16:02:44

2 (Subyworkfl... Liberacion de pedidos de compras

28.01.2004  17:01:26

2 (Sukywaorkfl... Liberacion de pedidos de compras

28.01.2004  17:01:26

2 (Subyworkfl... Orden de Compra - Enviar Motificacion

28.01.2004 17:01:26

_a {Subywarkfl... Orden de Campra - Enviar Motificacion

28.01.2004 17:01:26

\Sub)workﬂ... Orden de Compra - Enviar Motificacion

|

~

Subyworkfl... Crden de Compra - Enviar BMotificacion

Usuarios responsables

<[]

actuales

Esta pantalla aporta:

*Una vision general répiday sencilla

Datos actuales del worlkdflow iniciado: Solicitud Pedido -

Enviar MNotificacion

|Pasos realizados hasta la fecha en esta operacion

\ /

MNombre de paso

de procesos acometidos

Tomar walor de la solicitud de pedido

® Status de lastareas a primera vista.

*Desarrolla oportunidades de

Giran Feparacidn o Muewva Inversidn solicitada,

Status Resultade Cronomarcador Responsahle \/

30.01.2004 -
09:37:27
30.01.2004 -
0%:37.30

finalizado W orldfloa-Systerm

TuTail

fitralizada .
errviado

T ol oSyt eimn

responder alas necesidades de los

) Ohjetos info referidos hastalafecha
clientes.

o Jolicitud de pedido 0020000020

rObjetos relacionados
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* En el proyecto PPP se han generado 5 workflows los cuales generan
correos electronicos (al servidor exchange de Readymix).

* De estos workflows 1 en particular genera workitems (para la toma de
decisiones en la liberacion de pedidos).

» Estos workitems no son enviados como correos electronicos y deben
ser tratados en SAP.

e Para que los usuarios responsables de recibir y tratar estos workitems
se enteren de gque tienen datos pendientes para su tratamiento, existe
un programa estandar de SAP que debe ser planificado con un JOB y
gue recorre todos los workitems cuyos “responsables” hayan decidido
recibir la notificacion de elementos nuevos.

* El programa se llama RSWUWFML y debe parametrizarse mediante
variantes.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com
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» El programa contiene la siguiente pantalla de seleccion que debera
configurarse:

El sufijo del Job
Como malil colectivo

Sin anexos ejecutables
El texto que se desee para informar

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

@ &EH

Datos instancia
Sufijo job 4

Tareas (vacio = todas) a

Mivel de detalle de envio

Un mail porwark item
Sdlowork iterns formulario

Mail calectiv

Clase de mail
Con anexo ejecutable

Sin anexo ejecutable

Texto estandar para notificacion

Linea 1 Entre al sistema Ri3 v cansulte su carpeta Entrada
Linea 2

Linea 3

Linea 4

Linea 5

Linea B

Linea 7

Linea 8

Linea 8

Linea 10
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» Luego cada usuario debera configurarse la transmision automatica a un
correo electronico que desee para recibir la notificacion del programa.

» Esta configuracion se hace desde el Business Workplace por el menu

Fuesto de trabajo Tratar Carpeta

) | € (g Opciones Office

Opciones workflow

Entorno Qpciones  Sisterna Avuda

EE | (@ m

Business Workplace de José Lui: : —
Desactiv.present prelimin.

TF Mensaje nuevo (B} Buscarcarpeta (Hl BUY  Grapar alfinalizar stas distribucidn
= o Ptotrabajo: José Luis Martinez
> &aEntrada o
> & salida Business

« También se puede acceder directamente a través de la transaccion SO13

27
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* En la transaccion vamos a “transmision automatica” y creamos un nuevo

destinatario presionando el botdn “Direccion de Internet”.

» Colocamos el e-mail y guardamos los datos.

Opeiones personales de usuario Office de José Luis Martinez

Documentos | Enviarfimpr. | Suplente ~ Transmision automatica | Respuest...[h onoE S Workp|a|

Transmisidn automatica

Transtmitir a

Periodo
de 23.03.2004 16:25:4

Actuglizar direcciones mail Internet

Transmitir
Transmitir documentas fu
® Transmitir todos (o5 docu

LDE

Direccidn de Internet Comentarios

LDl IL]lv]

v X

| Coloc.ademés en carp entrada

¥ Diteccinternet.  Direcc400.. | MNombre SAP remoto.. 3§

B0

¢ =] [0 otrousuaro 3
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» Por ultimo para que las tareas de envio de correo funcione enviando los
correos al servidor Exchange deberan configurarse las direcciones de correo
electronico de cada uno de los usuarios implicados en el sistema de workflow.

e Para ello se modifica el usuario con la transaccion SUO02.

* En el &rea de “comunicacion” se coloca el correo del usuario y se guardan los

datos.

Direccion | Datoslogon | Deprop. | Parametros | Roles | Perfles | Grupos .Ih [«

Persona
Tratamienta
Apellido
Nombre pila
Titulo acadérm.
Edicidn
Funcidn
Departamento
M* habitacian

Sr. E
Martinez

José Luis

José Luis Martinez

Pizo

Edificiaos

Comunicacion
Idioma

Teléfano

Fax

Mail Internet
Faorma camunic.

Espariol El

jrmartinezsansegundo@delaitte.corm
SMTP iMail Internety

Otras comunicaciones...

o|e
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